" Managementul este arta artelor intrucit are in vedere dirijarea talentelor oamenilor." Jean Servan Schreiber Introducere Trebuie subliniat de la inceput ca managementul nu este nou. Conceptele sale de baza au fost descrise sub diferite forme de mii de ani. Astfel cele dintii referiri la management se pot gasi in Vechiul Testament. Sarcina de baza a managementului firmei, aceea de a pune in valoare performantele oamenilor, factorul de productie determinant, devine realizabila numai daca imbraca o dimensiune concreta si pozitiva in raportul management - profit - valoare firma. Riscurile financiare au existat inca de la inceputurile relatiilor comerciale. in timp, insa, nivelul pina la care au fost identificate masurate si controlate a variat foarte mult. Pierderile financiare suportate de companii renumite pe plan international, datorate activitatii defectuoase de management al riscului si mai ales puternic mediatizate, au condus la constientizarea de catre manageri a importantei majore a gestiunii riscurilor. in Rominia, activitatea de management al riscului este relativ putin dezvoltata. Riscul este definit ca fiind expunerea la o anumita schimbare sau ca posibilitatea unei deviatii adverse de la situatia prevazuta. Perceptia riscului este un proces complex si subiectiv; de aceea in analize intereseaza perceptia globala, agregata. In mediul economic actual, au loc profunde transformari in toate domeniile de activitatet si implicatiile se resimt si in situatia financiara a fiecarei companii. Pentru atenuarea riscurilor generale care pot sa influenteze activitatea unei firme, trebuie sa cunoastem care sunt factorii de presiune care pot sa apara din mediul extern al firmei si punctele slabe din mediul intern al firmei. Managementul financiar este domeniul prin care se dezvolta un sistem de comunicare intre specialisti din domeniul economico-financiar si top-managerii nefinantisti, prin intermediul unui sistem propriu de raportari financiare, adaptate la cerintele interne de manadement a afacerii. Managementul riscului este o activitate complexa, multidirectionala si presupune parcurgerea unor etape, de regula, in orice proces de conducere. Aceste etape pot fi succesive sau simultane, ele reprezentind urmatoarele demersuri specifice: - intelegerea fiecarui tip de risc; - Identificarea tuturor tipurilor de risc; - Evaluarea anticipata a riscurilor; - Definirea politicii de management al riscului; - Determinarea limitelor de risc; - Stabilirea si implementarea procedurilor de management al riscului; - Controlul riscurilor. Tema abordata- respectiv managementul riscului in afaceri- este o tema deosebit de complexa, de actuala si de perspectiva. Pentru a realiza o asemenea tema, a fost necesara stabilirea unor tinte, respectiv a unor obiective de urmarit, pentru a asigura coerenta si substanta necesara proiectului. Printre aceste obiective putem enumera: - Conceptul de management financiar; - Mutatii previzibile in lumea contemporana cu impact in managementul riscului in afaceri; - Conceptul de risc in afaceri; - Tipuri de riscuri; - Managementul riscului in afaceri si semnificatia acestuia in lumea contemporana; Asa cum am aratat tema proiectului este de mare importanta, actualitate si perspectiva. De asemena este o tema care presupune cunostiinte interdisciplinare. Realizarea unui asemenea proiect, insa, aduce autorului numai avantaje. Capitolul I Conceptul de management financiar ,,Managementul performant este arta prin care problemele devin atat de interesante si solutiile lor atat de constructive incat toti sa isi doreasca sa lucreze asupra lor si sa le rezolve." Paul Hawken Managementul financiar reprezinta un ansamblu de principii, metode, tehnici, instrumente si actiuni prin intermediul carora se fundamenteaza deciziile financiare in contextul realizarii unor obierctive organizationale, formulate printr-o strategie a organizatiei1. Ca urmare, managementul financiar indeplineste o serie de atributii2: - evalueaza eforturile financiare ale tuturor actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse intr-o perioada de gestiune data; - asigura la momentul oportun, in structura si conditiile reclamate de necesitati, capitalul, la un cost cit mai scazut posibil; - urmareste modul de utilizare a capitalului si gradul de influenta al factorilor de decizie in directia asigurarii unei utilizari eficiente a fondurilor atrase in circuitele financiare; - asigura si mentine echilibrul pe termen scurt si pe termen lung in concordanta cu necesitatile organizatiei (sau proiectului); - urmareste obtinerea rezultatului financiar scontat si il repartizeaza pe destinatii. 1.1 Continutul managementului financiar Continutul managementului financiar poate fi abordat prin referinta la: - obiectul sau; - sarcinile fundamentale care i se cuvin; - responsabilitatile operationale care sunt incredintate specialistilor din domeniul finantelor; Obiectul managementului financiar este acela de coordonare a relatiilor dintre urmatoarele componente ale mediului financiar al intreprinderii: - Instrumente de plata, de finantare si de acoperire a riscului- aceste active constituie titluri financiare, respectiv documente reprezentative de drepturi de proprietate sau de drepturi de creanta, detinute de o persoana asupra altei persoane; - Institutii financiare specializate- reprezentate de banci, societati financiare, intermediari specializati in tranzactii bursiere. - Piete de active financiare- pietele bursiere, pietele monetare, pietele de optiuni si pietele de contracte financiare la termen; - Proceduri juridice de reglare- tranzactiile financiare si activitatea institutiilor si pietelor sunt guvernate de dispozitii juridice si tehnice care definesc regulile formale ale practicii financiare; - Variabile de reglare- includ rata dobinzii, cursul de schimb, cotatiile. 1.2 Functiile managementului financiar3 Functiile managementului financiar, ca segmente care prelungesc si completeaza functiile managementului general al firmei, sunt: a) Previziunea financiara: Functia de previziune, prima functie a procesului de management, consta in ansamblul proceselor de munca prin intermediul carora se determina principalele obiective ale organizatiei si componentelor sale, precum si resursele si principalele mijloace necesare realizarii lor. b) Organizarea financiara: Functia de organizare desemneaza ansamblul proceselor de management prin intermediul carora se stabilesc si delimiteaza procesele de munca fizica si intelectuala si componentele lor (miscari, timpi, operatii, lucrari, sarcini etc.) precum si gruparea acestora pe posturi, formatii de munca, compartimente si atribuirea personalului, corespunzator anumitor criterii manageriale, economice, tehnice si sociale, in vederea realizarii in cit mai bune conditii a obiectivelor previzionate. c) Coordonarea financiara: Functia de coordonare cuprinde activitatile prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului firmei si ale subsistemelor sale, in cadrul previziunii si a sistemului organizatoric adoptate. d) Antrenarea financiara: Aceasta functie a managementului se refera la activitatile prin care se determina personalul firmei sa realizeze obiectivele fixate, in conditiile de eficienta stabilite. Esenta, motorul actiunilor de antrenare il formeaza motivarea personalului, adica impletirea armonioasa a intereselor firmei cu cele ale personalului. e) Controlul si evaluarea financiara: Controlul si evaluarea inchid un ciclu al procesului managerial si pregatesc fundamentarea si demararea ciclului urmator. Prin realizarea acestei functii se cuantifica finalitatea modului de realizare a celorlalte atribute ale actului managerial (previziunea, organizarea, coordonarea si antrenarea), iar prin compararea rezultatelor obtinute cu parametrii prestabiliti se cuantifica abaterile si se stabilesc cauzele care le-au determinat, punctele forte si slabe ale firmei, precum si masurile care se impun pentru indreptarea lucrurilor, prevenirea repetarii fenomenelor negative si pentru stimularea extinderii ariei de manifestare a efectelor fenomenelor pozitive aparute. Capitolul II Managementul riscului in afaceri ?i impactul lui in lumea contemporana " Profitul este o consecinta a riscului, o recompensa pentru cei care si-au riscat capitalul, insa profitul nu este proportional cu riscul si nu il compenseaza in intregime, intrucit activitatile Riscante atrag profituri mari numai in caz de reusita." B. Andronic 2.1 Despre risc4 in orice domeniu al activitatii economice, sociale sau politice, se pune problema riscului ce poate sa apara, avind consecinte ce nu pot fi intotdeauna prevazute sau anticipate din punct de vedere al consecintelor. Problematica asociata riscului in societatea contemporana este o rezultanta a faptului ca traim de fapt intr-o civilizatie a riscului. Pina la urma, istoria omenirii este o istorie a riscului, dar poate in ultimele decenii am devenit mai constienti si am inceput sa privim dintr-o perspectiva stiintifica aspectele riscurilor. Evaluarea si modelarea riscului este o activitate complexa, ce presupune abordari multidisciplinare din diferite ramuri ale stiintei, respectiv cunostinte din domeniile economic, tehnologic, sociologic sau politic. Rezultatele evaluarii riscului influenteaza decisiv deciziile si succesul strategiilor adoptate la nivel macro si microeconomic. 2.1.2 Riscul in teoria deciziei5 in activitatea de management din cele mai diverse domenii de activitate (cum ar fi cele politice, economice, militare, tehnologice sau administrative) unul din elementele de baza il reprezinta rezolvarea problemelor de luare a deciziilor. Importanta deciziilor ce trebuie adoptate, dar si complexitatea si dificultatea alegerii acestora, impun o abordare coerenta a problemelor de decizie. Teoria deciziei reprezinta in esenta atitudinea stiintifica fata de procesul de adoptare a deciziilor. Pentru fiecare problema de decizie se defineste o functie de pierdere, care cuantifica pierderea asociata fiecarei consecinte a actiunilor adoptate, pentru fiecare stare a naturii. Pierderea este cel mai adesea exprimata in termeni monetari, dar pot fi si alte modalitati de masurare a pierderii. Pe baza functiei de pierdere, se poate determina functia de risc, ca fiind valoarea medie sau valoarea asteptata a pierderii, definitie ce implica utilizarea probabilitatilor. 2.2 Conceptul de risc in afaceri si importanta lui in managementul modern6 Peter Drucker, dupa opinia The Economist, prezentindu-i unui interlocutor schimbarile previzibile in acest secol, respectivul l-a oprit, spunindu-i, ,,ce mi-ai spus imi taie respiratia", la care, marele savant ii atrage atentia, semnificativ : ,, invata-te sa respiri altfel, ca sa ne mai putem vedea si in viitor". Mai mult, l-a avertizat ca ,, Ziua de miine va fi sigur alta. Cine nu se adapteaza trebuie sa se astepte la mari surprize neplacute", care nu pot fi altceva, decit riscuri. Schimbarea si, deci, riscul si incertitudinea pe care le genereaza, nu se pot gestiona decit printr-un management performant, adaptat noilor cerinte. Aceste coordonate noi ale lumii si managementului, explica ,, explozia" de publicatii care a aparut in Rominia, mai cu seama dupa anul 2000, care trateaza mediul de afaceri nou si implicatiile lui in management, toate vizind, nemijlocit, uneori explicit, alteori implicit, si managementul riscului in afaceri. S-a demonstrat ca omenirea a ajuns in fata problemelor actuale in mare parte datorita faptului ca a urmarit preponderent viteza si mai putin tinta. De asemenea, omenirea a ajuns la aceste probleme datorita dezechilibrului creat intre interesele utilizatorilor fortei de munca si interesele oamenilor. Performanta, comprimarea incertitudinii si gestiunea benefica a riscului, presupune prezenta omului, nu numai cu mina de lucru, ci mai ales cu mintea, daruirea, inventivitatea si constiinta. Managementul trebuie sa creeze si sa stimuleze instalarea unui sentiment de urgenta pentru inovatie, pentru a creste randamentele talentelor oamenilor pe care managerii ii au la dispozitie. Acest lucru nu il pot realiza decit prin instaurarea echilibrului dintre munca si viata oamenilor. Potrivit criteriului diferentieri abordarii riscurilor in management, avem riscuri naturale ( cutremure, inundatii, etc.), care vizeaza managementul in special din punct de vedere al finantarii si riscuri datorate activitatii umane, care sunt cele mai multe, mai diverse, mai sofisticate, mai dificil de cunoscut si gestionat, cu consecinte mai greu cuatificabile, mai greu de anticipat si monitorizat, datorita, in primul rind, caracterului imprevizibil al actiunii oamenilor, caracterului unic al fiintei umane. Datorita acestor aspecte, riscurile respective trebuie sa polarizeze corespunzator activitatea managerilor in general si a managerilor de risc, in special. Echilibrul dintre evitarea riscurilor majore si valorificarea oportunitatilor , este considerat calea de aur care trebuie urmata, in care notiunea de risc este sinonima cu aceia de activitate. Pe de alta parte, managementul riscului in afaceri nu este un scop in sine si, ca urmare, nu trebuie construit cu ochii spre trecut, pentru ca nu ne pazim de o amenintare viitoare repetind ceea ce am mai facut, cel mai mare risc fiind pierderea unei oportunitati, celelalte aspecte raminind doar de natura tehnica. Orice activitate si mai ales afacere este insotita de risc, dupa zicala populara ,, cine nu risca, nu cistiga". Se spune ca, daca in viata nu iti asumi anumite riscuri, nu ai facut nimic. Deciziile luate in conditii de risc au ca baza de pornire faptul ca sunt mai multe rezultate posibile, fiecare avind o probabilitate diferita, estimata, de a se produce, iar decizia implica o evaluare a alternativelor si alegerea celei care ofera satisfactii mai mari, sau utilitati anticipate mai mari, ca singura modalitate de a fundamenta si elabora o decizie cit mai apropiata de optim. Conceptul de risc s-a conturat pornind de la nesiguranta rezultatelor, de la probabilitatea de a nu se respecta performanta stabilita, de la faptul ca riscul poate fi generat de orice eveniment cu probabilitate masurabila, pentru gestionarea caruia se poate elabora un program stiintific. Riscul si incertitudinea, astfel abordate, se pot intilni combinate, in diferite proportii si pot evolua diferit, in functie de evolutia stadiului de cunoastere. Pentru a le departaja, specialistii definesc riscul ca fiind o forma masurabila a incertitudinii, in timp ce incertitudinea este nemasurabila. Pe de alta parte, managementul riscului in afaceri nu este un scop in sine si, ca urmare, nu trebuie construit cu ochii spre trecut, pentru ca nu ne pazim de o amenintare viitoare repetind ceea ce am mai facut, cel mai mare risc fiind pierderea unei oportunitati, celelalte aspecte raminind doar de natura tehnica. Este de notorietate opinia asezata pe hirtie de Victor Hugo, potrivit caruia ,,Exista ceva mai puternic decit toate avutiile din lume si anume, o idee careia ia venit timpul", realitate care in contextual noii economii bazate pe cunoastere, are conotatii cu totul speciale, in sensul ca este un risc fundamental ratarea operationalizariicunostintelor de virf disponibile, a capitalului de cunostinte, a capitalului intelectual. 2.3 Managementul riscului in afaceri7 Managementul general este un concept deosebit de complex si de important in lumea contemporana. Componentele acestuia sunt multiple si foarte complexe si intr-o dinamica accentuata. Managementul a devenit un factor determinant al succesului in orice activitate, ca fiind principala cale de crestere economica si factorul esential care explica de ce o tara este bogata sau saraca. Aceste componente sunt grupate in patru categorii, si anume : a) componente generale, in care au fost incluse: - Stiinta Managementului( al carui rol in lumea contemporana este de amploare si importanta hotaritoare. Stiinta Managementului, reprezinta ansamblul activitatilor umane prin care se studiaza procesele si relatiile de management , urmare carora se descopera principii, reguli, cerinte noi si se concep metode, tehnici si procedee adecvate pentru operationalizarea lor in practica sociala, asigurind, astfel, progresul si viabilitatea organizatiei.); - Managementul Stiintific( solutioneaza modalitatile concrete de operationalizare in teoria si practica economico-sociala a conceptelor, metodelor si teoriilor dezvoltate de stiinta managementului), - Procesele de management( reprezinta ansamblul activitatilor umane prin care se determina misiunea si obiectivele organizatiei si ale subsistemelor sale, resursele si procesele de munca necesare, si executantii acestora si controlul indeplinirii lor), - Relatiile de management( sunt raporturile intre componentii unei organizatii si intre acestia si componentii altor sisteme), - Principiile managementului si Managementul ca disciplina economica de sinteza; b) componentele sistemului de management al organizatiei, cuprinzind: - Sistemul informational( ansamblul de date, informatii, circuite, fluxuri, proceduri si mijloace necesare pentru conceperea, definirea, operationalizarea, monitorizarea si realizarea obiectivelor organizatiei), - Sistemul organizational( reprezinta ansamblul elementelor organizatorice care asigura cadrul, diviziunea, combinarea si functionalitatea proceselor de munca in vederea realizarii obiectivelor organizatiei), - Sistemul decizional( reprezinta ansamblul deciziilor adoptate si aplicate pentru definirea si realizarea obiectivelor strategice si tactice ale organizatiei) si - Sistemul metodologic( reprezinta ansamblul sistemelor, metodelor, procedeelor si tehnicilor de management, utilizate in managementul organizatiei, pentru realizarea obiectivelor fixate); c) functiile managementului, respectiv: - Prevederea , - Organizarea, - Coordonarea, - Antrenarea si Control, Audit, Evaluare; d) functiunile organizatiei, adica: - Functiunea de Cercetare - Dezvoltare( in contextul in care lumea viitorului este o lume a performantei, iar performanta nu poate proveni decit din creatie, aceasta functiune trebuie remodelata pe aceste cerinte), - Functiunea Comerciala si de Marketing (zona in care se cantoneaza in mare masura incertitudinea si riscul in afaceri), - Functiunea de Productie, -FunctiuneaFinanciar-Contabila(se contabilizeaza efectele incertitudinii si riscului, in contextul internationalizarii activitatii bancare si financiare in general) si - Functiunea de Personal( Investitia in resursele umane a devenit cea mai importanta, organizatiile nu isi mai pot rezolva problemele cu forta de munca in acceptiunea de pina acum, ci au nevoie de om, in integralitatea performantelor sale. Sursele de recrutare sunt adevarate oaze de cistig distantele si calitatea fortei de munca impun un nou segment al managementul, managementul motivarii resurselor umane). 2.4 Schimbari previzibile in lumea contemporana cu impact in managementul riscului in afaceri Globalizarea afacerilor si internationalizarea firmelor sunt concepte si realitati la ordinea zilei, a caror viteza ametitoare de propagare, i-a luat prin surprindere pe manageri si a devansat stiinta managementului si managementul stiintific. Managerii se adapteaza din mers la distanta mare de o metodologie stiintifica, asumindu-si riscuri a caror imagine, inca nu si-au format-o, pentru ca nu au avut de unde. Principalele mutatii care trebuie sa se produca in managementul organizatiilor, sunt, in esenta. urmatoarele: - Regindirea si reformularea misiunii organizatiei; - Restructurarea intregii activitati de prevedere si adecvarea instrumentarului de realizare si a celorlalte functii ale managementului; - Restructurarea radicala a componentelor sistemului de management al organizatiei (sistemul informational, organizational, decizional si metodologic), precum si a functiunilor organizatiei; - Organizarea adecvata a activitatii de piata, care presupune crearea de structure corespunzatoare de producerea si distributia produselor si serviciilor, in noua perspectiva; - Restructurarea activitatii de comunicare, mai cu seama in domeniul cercetarii pietei si a promovarii afacerilor pe piata globala; - Adaptarea produselor si serviciilor la noile piete si cerinte; - Restructurarea intregii activitati de negociere a afacerilor, care, se deruleaza intr-un alt cadru si in alt mediu de afaceri; - Restructurarea intregii activitati de contractare a afacerilor, din aceleasi consideratii. Internationalizarea firmelor este raspunsul acestora la efectele globalizarii, respectiv iesirea lor pe piata global. Capitolul III Concluzii.Opinii.Solutii " Managementul performant este arta prin care problemele devin atit interesante si solutiile lor atit de constructive incit toti isi doresc sa lucreze asupra lor sa le rezolve". Paul Hawken Managementul in sine este un proces supus analizei perfectionate si eficacitatii sporite. Acest lucru se poate realiza prin stabilirea cu precizie a obiectivelor urmarite si asigurarea faptului ca procesele si structurile manageriale vin in sprijinul acestor obiective, avind totodata inglobate in ele conceptul de schimbare. Internationalizarea este un proces de crestere a implicarii firmei de afaceri in operatiuni internationale. Modalitatea optima de administrare a performantelor financiare presupune concentrarea asupra rezumatului informatiilor relevante si apoi analizarea in detaliu a zonelor ce necesita atentie. Obtinerea efectelor scontate este conditionata de cunoasterea corecta a tuturor variabilelor economice implicate, de determinarea conjuncturii viitoare a multitudinii de factori economici, financiari, social-politici, culturali care influenteaza investitiile. Asa cum am aratat in partea introductiva, tema proiectului este de mare actualitate si perspectiva. Este o tema interdisciplinara si cu dificultati de abordare. Pentru realizarea proiectului, cu coerenta necesara, am stabilit obiectivele aratate. Din tratarea teoretica si practica a acestor obiective s-au conturat concluzii, opinii si solutii: - fara un management financiar eficient, o firma poate cadea foarte usor intr-un colaps financiar care poate duce la insolventa si apoi la faliment; - managementul riscului in afaceri joaca un rol important in lumea contemporana; - am prezentat functiile managementului financiar si am dedus ca acestea au fiecare in parte importanta lor; - am pus in vizor si rolul riscului intr-o firma, care este de mare importanta. Prin tratarea acesteui subiect am dedus faptul ca cine nu isi asuma riscuri are numai de pierdut; - Componentele managementului riscului in afaceri joaca si ele un rol important. Asadar, cu toata complexitatea si dificultatea temei, realizarea unui asemenea proiect aduce autorului numai avantaje. Prin parcurgerea acestui subiect am realizat importanta si actualitatea temei legata de managementului riscului in afaceri. Bibliografie selectiva 1. M. Onofrei, Management financiar, Editura CH Beck, Bucuresti, 2006 2. O. Nicolescu, Fundamentele managementului organizatiei, Editura Tribuna Economica 3. Ioan Bogdan, Managementul riscului in afaceri, Editura Universitara Bucuresti 4. Bogdan, Ioan : Management Financiar in Afaceri, Ed. II-a, Editura Universitara, Buc. 2008 5. Peter Drucker : Management strategic, Editura TEORA, Buc., 2001 6. Nicolescu, O : Sistemul informational al organizatiei, Editura Economica, Buc.,2000 7. Nicolescu, O.: Sistemul decizional al organizatiei, Editura Economica, Buc., l998 8. Niculescu, N: Management modern- eficienta economica, Editura Economica, Buc.,2000 9. Horobet, Alexandra : Managementul riscului, Editura CH Beck, Buc, 2005 10. Druica Elena : Risc si afaceri, Editura CH Beck, Buc, 2006 11. http://abctrainingconsulting.ro/wp-content/uploads/Management-financiar_www.business-edu.ro.pdf 12. http://www.slideshare.net/bokordani/management-financiar 13. http://laurentiumihai.ro/management-financiar-in-firma-ta/ 14. http://ro.scribd.com/doc/57081278/Managementul-Financiar 15. http://ro.scribd.com/doc/20328300/Management-Financiar-Curs Cuvinte cheie Managementul financiar reprezinta un ansamblu de principii, metode, tehnici, instrumente si actiuni prin intermediul carora se fundamenteaza deciziile financiare in contextul realizarii unor obierctive organizationale, formulate printr-o strategie a organizatiei. Functia de previziune, prima functie a procesului de management, consta in ansamblul proceselor de munca prin intermediul carora se determina principalele obiective ale organizatiei si componentelor sale, precum si resursele si principalele mijloace necesare realizarii lor. Functia de organizare desemneaza ansamblul proceselor de management prin intermediul carora se stabilesc si delimiteaza procesele de munca fizica si intelectuala si componentele lor (miscari, timpi, operatii, lucrari, sarcini etc.) precum si gruparea acestora pe posturi, formatii de munca, compartimente si atribuirea personalului, corespunzator anumitor criterii manageriale, economice, tehnice si sociale, in vederea realizarii in cit mai bune conditii a obiectivelor previzionate. Managementul general este un concept deosebit de complex si de important in lumea contemporana. Componentele acestuia sunt multiple si foarte complexe si intr-o dinamica accentuata. Relatiile de management sunt raporturile intre componentii unei organizatii si intre acestia si componentii altor sisteme. Functiunea Comerciala si de Marketing (zona in care se cantoneaza in mare masura incertitudinea si riscul in afaceri. 1 M. Onofrei, Management financiar, Editura CH Beck, Bucuresti, 2006, pag. 2 2 M. Onofrei, op.citata, pag. 4 3 O. Nicolescu, Fundamentele managementului organizatiei, Editura Tribuna Economica, 2003. 4 Nicolae Barsan-Pipu, Ion Popescu, Managementul riscului, Editura Universitatii "Transilvania" din Brasov, 2003, p. 1 5 Idem 4, p. 5 6 Ioan Bogdan, Managementul riscului in afaceri, Editura Universitara Bucuresti 7 Ioan Bogdan, Managementul riscului in afaceri, Editura Universitara Bucuresti --------------- ------------------------------------------------------------ --------------- ------------------------------------------------------------ 5 